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Wie schaffe ich

es die Leistung
meiner Mitarbeiter
zu steigern?

Neue Forschungsergebnisse belegen, dass
sich die Produktivitat der Mitarbeiter durch
ergonomisch gestaltete Buroraume mit
relativ geringem finanziellen Aufwand
signifikant erhohen lasst.




Wirtschaftskrise als Chance

Um wettbewerbsfahig zu bleiben,
kommt es gerade in Krisenzeiten darauf an,

eine gute Buro-Performance zu entwickeln.

Die groBe Wachstumsphase der ver-
gangenen Jahre ist — zumindest vorlau-
fig — zu Ende. Die Wirtschaftskrise weitet
sich aus. Gleichzeitig beginnen viele unter
dem Abschwung zu leiden. Umso wich-
tiger ist es fur Unternehmen, das vorhan-
dene Potenzial voll auszuschoépfen und
Arbeitsprozesse so zu gestalten, dass
mit einem angemessenen Aufwand opti-

male Ergebnisse erzielt werden kénnen.
Mehr denn je kommt es heute auf eine
gute BUro-Performance an. Dies gilt ganz
besonders fir jene Bereiche, in denen
mit Wissen und Informationen gearbeitet
wird: im Buro. Mit einer Steigerung der
Buro-Performance wird aber nicht nur die
Produktivitat gesteigert, es kénnen auch
betrachtliche Kosten eingespart werden.

Steelcase Performance Check

Der gemeinsam mit dem Fraunhofer IAO

entwickelte Steelcase Performance Check macht

die Blro-Performance detailliert sichtbar.

Um die Veranderung in der Buro-Performance im Zuge einer UmbaumaBnahme mess-
bar zu machen, entwickelte Steelcase gemeinsam mit Fraunhofer IAO den ,Steelcase
Performance Check®, der detaillierte Einblicke in konzeptionelle und einrichtungsspezi-

fische Aspekte der Blroplanung erlaubt.

Der Steelcase Performance Check ...

- liefert detaillierte Einblicke in konzeptionelle und einrichtungsspezifische Aspekte der

Buroplanung

- vergleicht die Qualitdt und die Leistung eines Buros mit der durchschnittlichen,

deutschlandweiten Performance

- analysiert ganze Unternehmensbereiche wie auch einzelne Abteilungen und stellt sie

in ihrer Produktivitat einander gegentiber

- zeigt Wertschdpfungspotentiale von bis zu 36% auf



Produktivitatssteigerung durch hohe Biiro-Ausstattungsqualitat
Eine Fraunhofer-Studie zeigt, dass mit Optimierungs-
maBnahmen innerhalb der Buroraume Performance-

Steigerungen von bis zu 36% madglich sind.

In einer im Auftrag der Deutschen Bun-
desregierung durchgefuhrten Langzeit-
studie (INQA-Studie) des Stuttgarter
Fraunhofer-Insituts  fur Arbeitswirtschaft
und Organisation (IAO), wurden seit 2005
mehr als 7.000 Teilnehmer hinsichtlich der
Qualitat ihrer Burordume und der eigenen
Leistung befragt.

Das 2006 vorgestellte Zwischenergebnis
der INQA-Studie zeigt einen signifikanten

Durchschnittswerte INQA-Studie

Sehr hohe

Zusammenhang zwischen Raumqualitat
und Arbeitsproduktivitat. Je mehr Gestal-
tungs-Qualitat im Buro realisiert ist, desto
mehr tragt dies auch zu einer Verbesse-
rung der Office-Performance bei. Bemer-
kenswert ist zudem, dass durch die Op-
timierung des ,Office-Designs” im Sinne
hoher Gestaltungs- und Ausstattungs-
qualitat Leistungs-Steigerungen von bis
zu 36% moglich sind.
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Bestimmende Faktoren der Mitarbeiterproduktivitat

Die Qualitat des Buroraums wirkt sich
nachweislich unmittelbar auf die Leistung
der Mitarbeiter aus.

Performance-Faktoren im Arbeitsraum Im Buroraum gibt es eine Vielzahl von
Faktoren, die sich unmittelbar auf die
Leistung und das Wohlbefinden der Mit-
arbeiter auswirken. Diese reichen laut
Fraunhofer-Studien von der Qualitat der
Seh- und Lichtverhéltnisse bzw. der
klimatischen Bedingungen bis hin zur At-
traktivitat des Buroambientes insgesamt.
Die im Hinblick auf eine Steigerung der
Leistung im Arbeitsraum wirksamsten
Design-Faktoren beziehen sich demnach
auf folgende Gesichtspunkte:
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€D Leistung steigern durch geeignete Kommunikationsriume

Die Anpassung des Raum-Layouts an die Aufgabenstellungen
von Teams hat direkten Einfluss auf Kommunikationsverhalten
und Entscheidungsqualitat (LMU Studie 2008).

Richtige Gruppenentscheidungen Eine von Steelcase gemeinsam mit der
60% Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen
i 0% durchgeftinrten Studie (LMU Studie 2008)
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flexible Moblierung  flexible Méblierung das Finden von Losungen in Teams signi-
ohne Einweisung mit Einweisung fikant erhoht.



eLeistung steigern durch tatigkeitsgerechte Biiroformen

Individualisierte Zellenburos sind flir eine gemeinsame

Aufgabenerledigung weniger gut geeignet als offene

Raumstrukturen.

Gebaudestrukturen mit langen Fluren und aneinander gereihten EinzelbUros stam-
men aus einer Zeit, in der Burotatigkeiten in viele voneinander unabhéngige Arbeits-
schritte zerlegt waren. FUr eine gemeinsame — und damit heutigen Arbeitsprozessen
entsprechenden — Aufgabenerledigung sind sie eher ungeeignet. Im Gegensatz hierzu
bieten Open Space-Ldsungen ein durchlassiges und nicht zuletzt flachensparendes
Arbeitsumfeld. Die Produktivitéat der Mitarbeiter wird durch die ausgewogene Kom-
bination kommunikativer Arbeitsplatzstrukturen und abgeschirmter Rickzugsbereiche
nicht nur unterstUtzt, sondern sogar gesteigert.

Zellenbros:

- vor allem geeignet fur konzentrierte Ein-
zelarbeit mit hohen Anforderungen an
Vertraulichkeit

- hohes MaB an Individualitat, Privat-
sphare sowie vielfaltige Gestaltungs-
moglichkeiten des Arbeitsraumes

- wenig Anreize fur informelle Kommuni-
kation

- eine raumliche Isolation fuhrt zu einge-
schranktem Wissensaustausch

Open Space:
- das héhere Mal3 an akustischen und visu-

ellen Stérungen erfordert die sorgféltige
Planung der Arbeitsplatze

- hohe Flexibilitat innerhalb kompakter,

flexibel erweiterbarer Arbeitsbereiche

- macht die Aktivitaten der einzelnen Mit-

arbeiter sichtbar

- férdert das Zusammengehdrigkeitsge-

fuhl und ermdglicht spontane Wechsel
von Kommunikation und Konzentration

Open Space ermoglicht
kommunikative Arbeitsplatz-
strukturen sowie flexibel

erweiterbare Arbeitsbereiche



Q Leistung steigern durch ergonomische Arbeitsplatze

Wissenschaftler des Health Science Center an der

Die Leap-Studie zahlt zu den
umfangreichsten wissen-
schaftlichen Untersuchungen
auf dem Gebiet der

Ergonomieforschung

Universitat von Texas haben herausgefunden,
dass eine ergonomische Moblierung
die Produktivitat um 17,8% steigern kann.

Dass die ergonomische Qualitat der Moblierung direkten Einfluss auf die Produktivitat
der Mitarbeiter ausubt, steht heute auBer Frage. Steelcase wollte es dennoch genauer
wissen und initiierte gemeinsam mit Wissenschaftlern der Universitéat von Texas, Health
Science Center in Houston eine fundamentale Ergonomiestudie (Leap-Studie), die bis
heute zu den umfangreichsten wissenschaftlichen Anstrengungen auf diesem Gebiet
zahlt. Aus dieser Studie geht hervor, dass es allein durch den Einsatz ergonomischer
BurostUhle zu einer signifikanten Produktivitatssteigerung kommt. Dieser Effekt kann
aber sogar noch verstérkt werden, wenn es durch ergonomische Arbeitsplatze gelingt,
auch krankheitsbedingte Fehltage zu reduzieren.

Leap Studie
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Rahmenbedingungen:

Ein Jahr lang wurde mit 450 Testper-
sonen das Zusammenspiel von ergo-
nomischen Arbeitsplatzen, Mitarbeiter-
produktivitdt und Return on Investment
untersucht.

Vorgehensweise:

Die Teilnehmer wurden in drei Gruppen
aufgeteilt. Die erste Gruppe arbeite-
te auf ihrem gewohnten Arbeitsstuhl.
Die zweite Gruppe absolvierte im Vor-
feld ein 90-minutiges Ergonomietraining,

verwendete aber weiterhin die ge-
wohnten Arbeitsstuhle. Die dritte
Gruppe erhielt den neuen Leap Arbeits-
stuhl sowie ein Ergonomietraining und
wurde vorab intensiv in die Einstellmdg-
lichkeiten der Stuhle eingewiesen.

Ergebnis:

Bei der dritten Gruppe wurde eine
Produktivitatssteigerung von 17,8%
bei gleichzeitig stark verringerten Be-
schwerden gemessen.




VerhiéltnismaBig geringe Kosten fiir mehr Gesundheit und Effektivitat
Produktivitatssteigerung mit relativ geringen Kosten:
Die Einrichtungskosten betragen im Vergleich zu

den insgesamt fur die Mitarbeiter aufgewendeten Mittel

lediglich 1-2%.

Auf Ergonomie am Arbeitsplatz sollte
schon allein im Hinblick auf die Gesund-
heit und das Wohlbefinden der Mitarbei-
ter nicht verzichtet werden. Gemeinsam
mit abgestimmten und kommunikativen
Bulroorganisationsformen flihren ergono-
mische Arbeitsplatzstrukturen zugleich
auch zur signifikanten Forderung von
Motivation und Arbeitsleistung — und

damit zur Steigerung der Produktivitat.
Bemerkenswert dabei ist, dass diese auch
in Return on Investment bezifferbare Pro-
duktivitatssteigerung mit verhaltnismaBig
geringen Kosten erreicht werden kann.
SchlieBlich betragen die Einrichtungsko-
sten im Vergleich zu den insgesamt fur die
Mitarbeiter aufgewendeten Mittel lediglich
1-2%.

Gesundheitsreport 2008 der Techniker Krankenkasse

Ein ergonomischer Arbeitsplatz wirkt sich nicht nur auf die Produktivitat aus, er lasst
den Nutzer auch gestnder arbeiten. So berichtet die Techniker Krankenkasse in
ihrem Gesundheitsreport 2008 unter anderem davon, dass die Hauptursache krank-
heitsbedingter Fehltage mit 19,8% die Muskel- und Skeletterkrankungen darstellten.
Die Kosten der dadurch bedingten Arbeitsunféhigkeit, Therapie und Produktions-
ausfall werden allein in Deutschland auf 35 Mrd. € jahrlich geschatzt — pro Fehltag

und Mitarbeiter durchschnittlich 300 €.

Personalkosten etwa 80%
Flachenkosten etwa 14-15%
Sachmittelkosten etwa 5-6%

Einrichtungskosten 1-2%

Steh-/Sitzarbeitsplatze entlasten

die Wirbelsaule und fordern
die Durchblutung — was sich
anregend auswirkt und zu

effektiverem Arbeiten fuhrt



Steelcase

Wir schaffen Raum flr lhren Erfolg.

Steelcase

Die weltweite Nr. 1 in der Bliromébelindustrie — schon seit 1974

3,2 Milliarden US Dollar Umsatz weltweit bei Steelcase Inc.

13.000 Mitarbeiter weltweit, davon 680 bei der Steelcase Werndl AG in Deutschland

31 Standorte weltweit, davon 2 in Deutschland

650 internationale Fachhandelspartner

500 Produktlinien

1.200 aktive Design- und Funktionspatente

ISO 9000 und ISO 14000 Qualitats- und Umweltzertifikate

152,5 Millionen US Dollar Investitionen wahrend der letzten drei Jahre in Forschung und Entwicklung
80.000 Kunden weltweit haben in den letzten funf Jahren von unseren Lésungen, Produkten und Innovationen fUr effektiveres Arbeiten profitiert

www.steelcase.de



